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Die Preise der Privatleistungen sind im Kostenvoranschlag für privat abzurechnende 
Leistungen dargestellt 

Priv. 01 Servicepaket 1 Häusliche Krankenpflege 

� Beantragung beim Arzt 
� Abklärung der Kostenübernahmen mit den Krankenkassen 
� Überwachung des Genehmigungsendes der ärztlich verordneten 

Leistungen 

 kostenfrei 

Priv. 02 Servicepaket 2 Medikamente & Materialien 

Wenn Medikamente durch uns gestellt oder verabreicht werden: 
� Überwachung des Medikamentenbestandes/ Materialbestandes 
� Information an Kund*innen/ Angehörige 

kostenfrei 

Priv. 03 Servicepaket 3  Anträge & Vermittlung 

Unterstützung beim Beantragen von Leistungen u.a.: 
� Hausnotruf; Pflegegrad; Pflegeleistungen des Sozialamtes etc. 
� Hilfsmittel; Ergotherapie; Physiotherapie; Fußpflege 

kostenfrei 

Priv. 04 Servicepaket 4 Rund-um- Behandlungspflege 

� Servicepaket 1 -3  
& 

� Bestellung der notwendigen Rezepte beim Arzt/ bei der Ärztin 
� Versicherungskarte in die Praxis bringen 
� Organisation von Rezepten & Verordnungen 
� Bestellung der Medikamente/ Materialien bei unserer 

Partnerapotheke / Hilfsmittellieferant 
� Ausliefern der Medikamente/ Hilfsmittel 
� Unterstützung bei der Antragsstellung für die Zuzahlungsbefreiung 

monatliche 
Pauschale 

Priv. 05 Besondere Kopien 

Besondere Kopien auf Wunsch (Pflegedokumentation, Vorabrechnungen; 
Einzelrechnung etc.) 

pro Vorgang 

Priv .ZT 06 Einstufung Pflegegrad | Stellungnahmen | Antragsstellung etc. 

� Vorbereitung des Termins zur Einstufung; Kontakt mit MD zur 
Konkretisierung des Termins, 

� Präsenz bei Begutachtung, 
� ggf. Analyse des Gutachtens bei möglichem Widerspruch, 

Stellungnahme des Pflegedienstes zur Widerspruchsbegründung 
� alle weiteren gewünschten Stellungnahmen mit einem Aufwand ab 

16min 
� inklusive Wegezeiten 

ab einem Aufwand 
über 
15 Min (á 15 Min) 
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Priv. ZT 07 individuelle Schulung 

� Schulung von Pflegenden Angehörigen direkt vor Ort oder vor 
Entlassung aus dem Krankenhaus; 

� durch Pflegefachkräfte; inkl. Wegezeit 
� für Mitglieder der BARMER und DAK bis zu 2 Stunden kostenfrei 
� teilweise auch Kostenübernahme bei anderen Pflegekassen möglich 

n. Zeitwert
(á 15 Min)

Priv. ZT 08 Leistungen im Zusammenhang mit dem Einsatz: 

Dienstleistungen, die im zeitlichen Zusammenhang mit der pflegerischen 
Leistung vor Ort für den/ die Pflegekund:in erbracht werden z.B.:  
� Brötchen, Zeitung, Getränke etc. mitbringen 
� Briefkasten, Mülleimer leeren etc. 

nach Aufwand 
pro 5 min. 

Priv. 09 Leistungen der medizinischen Versorgung I 

� Vitalzeichenkontrolle, Flüssigkeitsbilanzierung 
� Kompressionsstrümpfe ausziehen 
� Medikamentenabgabe (jeweils: Tabletten, Augentropfen; 

Ohrentropfen, Einreibungen; Aerosol Spray); Injektion, Injektion 
richten 

� Auflegen von Kälteträgern 

analog zum Vertrag 
mit den 
Krankenkassen 

Priv. 10 Leistungen der medizinischen Versorgung II 

� Absaugen, Abgabe von Sauerstoff, Inhalation 
� Blasenspülung, Einlauf, Klistier, Klysma 
� Überprüfen und Versorgen von Drainagen 
� Infusion 

analog zum Vertrag 
mit den 
Krankenkassen  

Priv. 11 Leistungen der medizinischen Versorgung III 

� Dekubitusversorgung 
� Versorgung PEG 
� Stomabehandlung 
� Trachealkanüle 
� Katheterisierung der Harnblase; Versorgung suprapubischer Katheter 
� Pflege des zentralen Venenkatheters / Port 
� Stützende & stabilisierende Verbände, Kompressionsstrümpfe 

anziehen 

analog zum Vertrag 
mit den 
Krankenkassen  

Priv. 12 Leistungen der medizinischen Versorgung IV 

� Wundverbände 
� Kompressionsverband + Wundversorgung 

analog zum Vertrag 
mit den 
Krankenkassen  
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Priv./§45b.ZT 13 Hauswirtschaftliche Leistungen 

Hilfe im Haushalt: 

� Reinigen und Aufräumen der Wohnung, 
� Blumen gießen 
� Wechseln und Waschen der Wäsche  
� Zubereiten der Mahlzeiten einschließlich Tisch decken etc., 
� Lebensmittel kontrollieren, Mülltrennung und Entsorgung 
� Besorgungen und Einkäufe, Begleitung bei Einkäufen, 
� Betreuung der Wohnung bei Krankenhausaufenthalt (Lüften; 

Briefkasten leeren, Blumenpflege etc.) 

n. Zeitwert
(á 15 Min)

Priv./§45b.ZT 17 Betreuung & Entlastung 

Hilfe im psychosozialen Bereich 

• Gespräche, Vorlesen, Spielen
• Spaziergänge,
• begleitete Friseur- und Arztbesuchen
• Betreuung und Anleitung zur Teilhabe
• Sicherheitsbesuche (Besuch ohne eigentliche Leistung, um zu

klären, ob alles in Ordnung ist)
• Sitzwache (nach Kapazität und indiv. Absprache)
• Erledigung administrativer Tätigkeiten

n. Zeitwert
(á 15 Min)

Priv. ZT 15 Pflege 

• Unterstützung in der grundpflegerischen Versorgung und allen
Tätigkeiten, die zum Wohlbefinden beitragen

n. Zeitwert
(á 15 Min)

SGBXII. LK 21 -23 Leistungen im Rahmen des Vertrages mit dem Sozialhilfeträger 

nach Vertrag 

Priv./§45b 24 Hausbesuchspauschale 

pro Einsatz 

Pflegeeinsätze außerhalb der vereinbarten Leistungen (ungeplante Pflegeeinsätze) werden bei 
akut aufgetretenen pflegerischen Bedarfen im Rahmen der 24-stündigen Rufbereitschaft erbracht. 
Ungeplante Pflegeeinsätze werden von 08:00–22:00 Uhr mit 23,50 € für die erste ½ Stunde 
plus 11,75 € je weitere angefangene ¼ Stunde und von 22:01–7:59 Uhr mit 30 € für die erste 
½ Stunde plus 15 € je weitere angefangene ¼ Stunde zzgl. der allgemeinen vertraglichen 
Wegepauschale in Rechnung gestellt. 

Dienstleistungen und Botengänge (z.B.: Versichertenkarte in die Praxis bringen, Gewinnung von 
Proben und Transfer zur Arztpraxis etc.), die zusätzlich zu den vereinbarten Leistungen auf 
Wunsch des/der Pflegekund*in erbracht werden, werden nach zeitlichem Aufwand mit 10,00 € pro 
angefangene 15 Minuten berechnet.  
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